Villa Delle Rose Cuor di Maria
Alloggio per anziani

SCOPO DELLA CARTA DEI SERVIZI

La presente Carta dei Servizi, intende portare a conoscenza degli Ospiti della Comunita
Alloggio Cuor di Maria e dei loro Familiari, i servizi offerti e gli standard di qualita assicurati,
in un ambiente il piu possibile simile a quello domestico ed adeguato alle esigenze degli ospiti.
Sono garantiti i massimi standard qualitativi per il soggiorno, le cure, l‘alimentazione e
'intrattenimento. L’obiettivo € fornire un’informazione quanto piu possibile chiara e
promuovere un continuo processo migliorativo, attraverso appositi programmi. La struttura
garantisce la regolarita e la continuita dei servizi prestati, assicurando assistenza agli ospiti
24 ore su 24. La Carta dei Servizi, viene aggiornata ogni qualvolta sia necessario apportare
delle modifiche alla stessa. Ad ogni revisione, la Carta dei Servizi, viene distribuita ad utenti,
familiari/garanti e Amministratori di Sostegno, attraverso una distribuzione controllata e
pubblicata sul nostro sito internet www.villadellerosecuordimaria.it

CHI SIAMO

La Comunita Alloggio per Anziani “Cuor di Maria” si propone di accogliere, in modo
permanente o per brevi periodi, persone autosufficienti o parzialmente tali di ambo i sessi,
fornendo servizi socio-assistenziali, da parte di personale professionalmente qualificato, al
fine di garantire agli ospiti una qualita di vita il piu possibile elevata, serena e socialmente

attiva, operando in stretta collaborazione con la famiglia. L’obiettivo primario della Comunita
Alloggio “Villa Cuor di Maria” é il benessere psico-sociale dell’ospite e al tal fine si cerchera di
mantenere l’anziano attivo, in un ambiente familiare, con laboratori specifici ed iniziative

occupazionali, tenendo conto delle reali possibilita, necessita ed interessi degli ospiti.
STRUTTURA

La struttura si trova in C.da Raziano snc nel comune di Prizzi (PA), immersa in un’atmosfera di
tranquillita, in un ambiente naturale, all'interno di una grande villa privata, con una superficie
interna di 280 mq. suddivisa su 2 piani, con scala interna luminosa, grazie ad un ampia vetrata
e lucernaio.

La residenza e impreziosita da un giardino di circa 2000 mq, molto curato che circonda la
struttura e contribuisce a creare un ambiente di serenita e armonia, ideale per il relax e il
benessere, gli ampi spazi verdi, permettono passeggiate anche nella parte posteriore della
struttura. Inoltre, per chi avesse la passione del giardinaggio c’e un piccolo orto a disposizione
degli ospiti.
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La struttura, dispone di ampi terrazzi coperti, che in estate saranno attrezzati, con comode
poltrone, tavoli e ombrelloni. Tutto cio, per creare occasioni di socializzazione all’aperto e
godere dell'incantevole vista sul giardino fiorito.

Gli ampi locali interni, sono sicuri, accoglienti e luminosi, pensati per accogliere i nostri ospiti,
in un ambiente calorosamente familiare e garantire loro il massimo confort.

la Residenza “Cuor di Maria” offre non solo un luogo accogliente e raffinato per soggiornare,
ma anche l'opportunita di vivere un’esperienza unica, di condivisione di vita quotidiana
semplice, curata, appagante e socialmente attiva con gli altri ospiti

In un’ottica di gratificazione personale, coinvolgiamo i nostri ospiti, in piccole attivita
domestiche:

- riordinare le proprie stanze;

- apparecchiare la tavola;

- curare le piante presenti in casa;

- altro.

La struttura, dispone di:

- n. 10 posti letto, ripartiti in 5 camere doppie, triple e quadruple, ampie e luminose, (di cui
una con bagno in camera), pensate per offrire un ambiente caldo e familiare, arredate con
un design elegante e moderno.

Ogni camera € dotata di:

- tv con collegamento satellitare;

- mobili (armadio e comodino) individuali;

- riscaldamento;

- materasso medical;

- cuscini in aloe vera memory foam;

- pulsante d’emergenza (installato in ogni singolo letto che garantisce il servizio di
asssitenza h24).
Inoltre le camere possono essere personalizzate con piccoli oggetti personali e ricordi
della propria vita

- n. 4 Servizi igienici, interamente accessoriati di cui 2 dotati di ausili per diversamente abili
e 2 elegantemente accessoriati con vasca idromassaggio e doccia Jacuzzi;

- n. 1 spogliatoio e servizio igienico per il personale;

- cucina, con camino, per la preparazione dei pasti in un ambiente familiare.

- Ampia zona pranzo con soggiorno open space, accogliente e molto luminoso, con due
librerie verticali interamente rifinite in legno, con al centro un caminetto dove riunirsi per
ascoltare le storie, i racconti, i ricordi, la propria vita, comodi e rilassanti divani reclinabili
e con alzata automatica delle gambe, smart tv 52” e una grande porta finestra dalla quale si
accede ad un ampio terrazzo coperto, dove sara possibile, durante le belle giornate
mangiare, soggiornare, giocare a carte e ascoltare musica;
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Ampia hall con salottini ospitali;

Salone ricreativo ad uso intrattenimento e corsi;
Deposito biancheria pulita e sporca;
Lavanderia;

Ufficio amministrativo;

Salottino per familiari e ospiti;

Ingresso per disabili;

Terrazze e giardino

MODALITA DI AMMISSIONE E DIMISSIONE

Ingresso dell’ospite

L’ accettazione in struttura, di ogni ospite avviene mediante domanda scritta alla Direzione
della Residenza, (usufruendo degli appositi moduli) alla quale dovra essere allegata tutta la
documentazione anagrafica e sanitaria in essa richiesta, per poter stabilire le condizioni
fisiche e psichiche del richiedente, tali da poter convivere in una Comunita. L'ingresso avviene
dopo aver fornito la seguente documentazione necessaria:

e documento di identita valido;

e tessera sanitaria valida ed esenzioni;

eventuale verbale di invalidita;

documentazioni sanitarie;

scheda sanitaria di ingresso (con piano terapeutico firmato e timbrato dal medico di base)
cartella sanitaria (fotocopie dello storico clinico-sanitario dell’ospite)

autorizzazione al trattamento dati personali ed esposizione foto e video

accettazione e firma del contratto

Dimissioni

Le dimissioni dell'utente, vanno comunicate per iscritto al responsabile della struttura, in
qualunque momento, dandone un preavviso di almeno 15 giorni. Qualora la permanenza
dell’ospite sia a tempo determinato, il contratto si intende risolto allo scadere della data
indicata nel contratto stesso.

In caso di decesso, I'organizzazione delle esequie e tutte le spese funerarie, sono a carico del
dichiarante, il quale si impegna altresi a provvedere al trasporto della salma presso il Comune
di origine o altro Comune diverso.

In caso di dimissione o decesso dell’ospite, la retta viene corrisposta per I'intero mese.
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ASSENZE PER RICOVERI OSPEDALIERI

Qualora si ravvisi la necessita di ricovero ospedaliero, la direzione della struttura, si
incarichera di informare i parenti dell’ospite. Durante il periodo di ricovero ospedaliero,
'assistenza spetta ai familiari. Cosi come per le visite specialistiche da eseguirsi fuori dalla
struttura, € richiesta la presenza di un familiare che accompagni I'ospite, o di una delega verso
la presente struttura (servizio a pagamento).

FIGURE PROFESSIONALI PRESENTI

La gestione dei servizi sociali ed alberghieri e della totalita delle risorse umane, ¢ condotta
stabilmente dalla Societa Coop. Servizi sociali CO.SE.S Onlus, che dispone dei requisiti
necessari a garantire il risultato socio-assistenziale atteso e fornisce un supporto psicologico
ed educativo per il benessere completo degli ospiti.

Lo staff della struttura, € costituito da personale in possesso dei titoli di studio e degli attestati

di qualifica previsti dalla normativa vigente e nella misura prevista dallo standard gestionale
(rapporto operatori/utenti) fissato dalla Regione Sicilia.
Figure professionali presenti:

e Amministratori responsabili
e Operatori Osa e operatori Oss
e Animatori

e Addetta alle pulizie

e Addetta alla cucina

e Infermiere

All'occorrenza le figure professionali, vengono affiancate da tirocinanti e volontari che
collaborano nello svolgimento delle attivita e nel supporto degli ospiti

SERVIZI OFFERTI ED INCLUSI NELLA RETTA

Servizio ristorazione con cucina interna

[ pasti vengono preparati nella cucina all'interno della Residenza, nel rispetto degli
adempimenti previsti dalle normative di legge in materia di HACCP e assicura che l'intera
lavorazione, preparazione e distribuzione dei cibi avvenga in modo igienicamente protetto e
sicuro. La nostra cucina, si basa sulla dieta mediterranea ed i piatti tipici della nostra
tradizione. Il piano alimentare viene redatto da un nutrizionista, sulla base delle tabelle
dietetiche dell’ ASP competente per il territorio ed offerto su rotazione settimanale, tenendo
sempre conto della stagionalita dei prodotti e dei gusti dei nostri ospiti. Il menu puo essere
modificato solo nel caso in cui, su indicazione del medico, un ospite abbia necessita di seguire
un regime alimentare personalizzato con le documentate allergie alimentari o per gli ospiti
diabetici. La distribuzione dei pasti, la sorveglianza e l'aiuto all'anziano nell'assunzione dei
pasti, vengono garantiti dal personale di assistenza. I pasti vengono consumati dagli ospiti in
sala pranzo, salvo situazioni particolari preventivamente autorizzate, dalla direzione.

Durante le festivita, sono proposti menu speciali.
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Il servizio mensa viene effettuato con il seguente orario:

- colazione 08:00 alle ore 09:00

- pranzo 12:00 alle ore 13:00
-  merenda 16:00 alle ore 17:00
- cena 18.00 alle ore 19:00

Servizio lavanderia

Quotidianamente il personale addetto presente nella Struttura, effettua il lavaggio, la stiratura
ed il riordino della biancheria degli ospiti.

L’ospite all'ingresso, deve essere provvisto di un corredo personale, con un numero
sufficiente di cambi. Per la permanenza in struttura, sono consigliate comode tute e pantofole
con suola in gomma e chiusura in velcro (suggeriamo di evitare scarpe con lacci). Gli
indumenti devono essere pratici e consoni alle stagioni. Su tutta la biancheria, dovranno
essere cucite le iniziali dell’ospite o etichette adesive con nome e cognome (resistenti al
lavaggio).

La comunita alloggio Cuor di Maria, fornisce ad ogni ospite, la biancheria da letto, gli
asciugamani, un telo bagno, cuffie doccia, pettine, spazzola e un beauty.

Servizio di pulizia e sanificazione ambientale

E garantita quotidianamente la pulizia e la sanificazione degli ambienti comuni, dei servizi
igienici e delle singole stanze, con le cadenze piu opportune, nel rispetto delle attivita e dei
ritmi vitali degli ospiti presenti. Sono programmati anche interventi di pulizia generale
straordinaria.

Servizi socio - assistenziali

L’assistenza alberghiera e socio assistenziale diurna e notturna, viene fornita dagli Operatori
Socio Sanitari, professionalmente validi e competenti. L'Ospite e assistito durante tutti i suoi
spostamenti all'interno della Residenza, durante 1'utilizzo dei servizi igienici, i pasti, il riposo
pomeridiano e notturno, le attivita laboratoriali, ricreative e riabilitative, nella cura della
persona, nella vestizione e nella corretta somministrazione delle terapie farmacologiche,
medicazioni non complesse, controllo del peso corporeo e verifica giornaliera della pressione
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arteriosa, controllo dei valori della glicemia (in caso di ospiti con patologia conclamata di
diabete).

Attivita riabilitative e laboratori

All'interno della struttura, non esiste una routine e costruiamo le giornate in base alle
necessita dei nostri ospiti, con l‘intervento di animatori, operatori e volontari, offrendo loro
una varieta di servizi e attivita ricreative, quali:

- attivita manuali;

- attivita cognitive;

- attivita corporee ginnastica dolce settimanale;
- attivita educative e di socializzazione;

- attivita mirate alla cura di sé;

- attivita ludiche, creative e di laboratorio;

- laboratorio di cucina;

- laboratori artigianali;

- feste a tema e feste di compleanno degli ospiti;
- attivita socio-culturali;

- attivita ricreative;

- attivita musicali;

- attivita di movimento;

- cineforum;

- assistenza religiosa.

SERVIZI EXTRA ESCLUSI DALLA RETTA MENSILE ( a pagamento )

La retta di ospitalita non comprende le spese personali.
Le prestazioni erogabili su richiesta e non comprese nella retta, sono:

e servizi di parrucchiera, barbiere, podologo, podologo/onicotecnico (manicure e pedicure
curativa); queste attivita verranno svolte, su richiesta dell'Ospite o dei parenti, da personale
specializzato, all'interno della Residenza, in spazi dedicati e con periodicita regolare. Il
pagamento verra effettuato direttamente al professionista.

» servizi infermieristici ed esami.

» visite specialistiche.

» servizi fisioterapici individuali.

spese di trasporto in ambulanza/ trasporti extra struttura.

presidi sanitari (es. pannoloni e traversine letto) e farmaci non forniti dal SSN.

alimenti per diete ipocaloriche, ipercaloriche o diete legate ad intolleranze.

onoranze funebri.

» assistenza in caso di ricovero ospedaliero ed in caso di malattia che richieda la

presenza costante di una persona accanto all’'ammalato.

« fornitura di capi di abbigliamento ed integrazione, a richiesta, del corredo personale.
* Disbrigo pratiche amministrative, per chi ne faccia espressa richiesta.

In caso di momentaneo aggravamento delle condizioni di salute, il familiare e chiamato a
garantire adeguato supporto, anche attraverso personale di assistenza privata, a proprie spese.
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ORARIO DI VISITE ED USCITE

[ familiari dei residenti, sono invitati ad effettuare visite costanti, affinche non si interrompa
la normale continuita affettiva con il loro caro e possono accedere alla struttura, tutti i giorni
negli orari stabiliti, nel rispetto dei pasti e del riposo pomeridiano dei residenti, sempre nel
rispetto della privacy e tranquillita degli altri residenti. I familiari, hanno la possibilita di
venire a prendere il proprio caro, in qualunque giorno e per qualsiasi ricorrenza.

Organizzazione giornaliera

07:30 - 08:30 sveglia, igiene e cura della persona

08:30 - 09:00 colazione

09:00 -12:00 ginnastica dolce, attivita ricreative

12:00 - 13:00 pranzo

13:30 - 15:30 riposo pomeridiano

16:00 - 16:30 merenda

16:30 - 18:30 attivita ricreative, TV

19:00 - 20:00 cena

20:00 - 22:30 giochi di gruppo, TV e messa a letto
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RETTA DI OSPITALITA E MODALITA DI PAGAMENTO

La retta, puo essere corrisposta, tramite bonifico bancario intestato a: Societa Cooperativa di

Servizi Sociali CO.SE.S.ONLUS - IBAN: IT58C0860143410000000500168.
La suddetta retta, va corrisposta entro e non oltre il giorno 3 di ogni mese perentoriamente.

Nella causale, € necessario specificare sempre il mese, ed il nome e cognome dell’ ospite.
TARIFFE

La retta mensile della Comunita Alloggio, stabilita in base allo stato di salute dell’Ospite, da
diritto all’alloggio, al vitto, all’assistenza alberghiera e socio-sanitaria, nonché ad usufruire di
tutte le iniziative di carattere sociale, ricreative, di vita collettiva e di animazione che
verranno attivate; nonché prestazioni riabilitative (quando comprese nel servizio).

RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI E FAMILIARI

La residenza, al fine del continuo miglioramento della qualita del servizio offerto, rileva
periodicamente, mediante appositi moduli, il grado di soddisfazione ed eventuali
suggerimenti degli Ospiti e dei loro familiari.

VOLONTARIATO E TIROCINI

La Residenza, promuove ogni forma di presenza delle Associazioni di volontariato e/o di
singoli volontari per lo svolgimento di attivita di sostegno degli Ospiti.

Tirocinanti dei corsi di Laurea specifici (Scienze della Formazione, dell’Educazione, etc.),
nonché studenti che hanno conseguito la maturita in Istituti e Licei per i Servizi Sociali,
tirocinanti dei corsi di qualifica nell’area dell’handicap, tirocinanti dei corsi di qualifica socio-
sanitaria (OSS).

[ volontari e i tirocinanti, verranno affiancati al personale dipendente in servizio, durante le
attivita assistenziali, educative, riabilitative, ludico-ricreative e di animazione programmate
nella Residenza.
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Comunita alloggio Cuor di Maria

MODULO PER LA PRESENTAZIONE DI RECLAMI,SEGNALAZIONI DI DISSERVIZIO,
SUGGERIMENTI

@ RECLAMO  RISEGNALAZIONE DISSERVIZIO  BISUGGERIMENTO

Coghome Nome

Via n. Citta (

Tel. Tel.

Ospite / oppure parente col grado di

dell’Ospite

al fine di contribuire al miglioramento della qualita del seguente servizio:
o Cucina

o Lavanderia

o Pulizie

0 Personale Medico

o Personale Infermieristico

o Personale di assistenza

o Altro (specificare)

Per i seguenti motivi:

Eventuali suggerimenti:

Gli esposti anonimi non saranno presi in considerazione

Data Firma
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