Villa Delle Rose Cuor di Maria
Alloggio per anziani

REGOLAMENTO DELLA STRUTTURA

La Direzione si riserva, di accogliere o non accogliere I'ospite nella propria struttura. Pertanto,
verificate le reali condizioni fisiche e psichiche del suddetto, si riserva di confermare e rendere
definitiva I'accoglienza dell’ospite, entro il primo mese di permanenza.

Qualora e in qualsiasi momento, si manifestino anomalie comportamentali, tali da pregiudicare
I’accoglienza dello stesso e degli altri ospiti, i parenti s'impegnano a riaccogliere |'ospite in famiglia.

In caso di soggiorno a tempo determinato, non sussiste I'obbligo della permanenza minima.
La direzione, per necessita organizzative, si riserva la possibilita, di poter cambiare camera all’ospite.

| parenti e i conoscenti possono accedere alla struttura, tutti i giorni, nei seguenti orari:
- dalle ore 09:00 alle ore 12:00

- dalle ore 14:00 alle ore 17:30

- dalle ore 19:00 alle ore 20:00

(nel rispetto delle esigenze degli ospiti).

A chiunque entri in struttura, & fatto divieto assoluto di:
- fumare, sia all’interno, che nelle parti comuni della struttura;
- raccogliere i fiori dal giardino.

| familiari possono venire a prendere il proprio caro, in qualunque giorno e per qualsiasi ricorrenza.
Hanno altresi I'obbligo di accompagnarlo, a visite mediche specialistiche e/o assisterlo in caso di
ricoveri ospedalieri (previa compilazione del modulo di uscita temporaneo, che sara fornito dalla
struttura).

Nel caso di assenza dell’ospite, per ricoveri ospedalieri o per altri motivi, il posto verra conservato e
la retta dovra essere comunque corrisposta per intero, salvo comunicazione scritta, nel rispetto dei
tempi di preavviso di giorni 15.

Per eventuali ricoveri in ospedale, superiori alla durata di un mese, qualora l'interessato, intenda
mantenere occupato il posto, deve corrispondere ugualmente la retta, per intero.

Nel caso in cui I'Ospite lasci la struttura, per motivi personali, dovra essere comunicato con un
preavviso scritto di almeno 15 giorni. Se cid non avviene, verra addebitata una mensilita della retta
in atto.

In caso di dimissione o decesso dell’ospite, la retta viene corrisposta per I'intero mese. A partire dal
giorno 3 del mese, non verra rimborsata.

In caso di decesso, verra allestita la camera ardente, nella camera mortuaria della residenza, dove
la salma, rimarra sino al giorno dei funerali. Il costo del servizio & di € 300,00 e I'organizzazione delle
esequie e tutte le spese funerarie, sono interamente a carico dei familiari (previa disponibilita della

struttura).
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L'utente che accede alla Comunita, & tenuto ad avere un comportamento, quanto piu possibile
responsabile, nel rispetto e nella comprensione dei diritti degli altri Ospiti e Utenti. Deve essere
disponibile a collaborare con il personale, compatibilmente, con le limitazioni determinate da
eventuali patologie.

E un dovere di tutti, rispettare il riposo, sia giornaliero che notturno, degli altri ospiti della struttura.
E da evitare, qualsiasi comportamento che, possa arrecare disturbo e/o disagio agli altri ospiti, nelle
ore previste per il riposo (rumori, luci accese, radio/tv/telefoni ad alto volume, etc..)

L’'ospite, all'ingresso, deve essere provvisto di un corredo personale, con un numero sufficiente di:

- cambi;

- farmaci;

- presidi ed ausili, di cui é beneficiario/a;
- documentazione.

- Prodotti per I'igiene personale.

E possibile portare in struttura, piccoli oggetti personali. E fatto divieto assoluto, introdurre oggetti
di valore. In tal caso, la Direzione della struttura, non e responsabile, a nessun titolo, di eventuali
smarrimenti e/o furti. Il personale puo inoltre, rifiutarsi di ricevere oggetti ingombranti, pericolosi
e/o che abbiano un valore eccessivo.

La retta mensile, comprende:

- la garanzia di un’elevata qualita assistenziale alla persona h24;

- vitto e alloggio di tipo alberghiero con alti standard di qualita, il servizio di lavanderia e
stireria interno, laboratori e attivita sociali (per offrire ai nostri anziani ospiti momenti
piacevoli in un ambiente inclusivo, caloroso e protetto);

- attrezzature e materiali per le attivita didattiche e ricreative;

- continuo miglioramento del servizio;

- presenza diurna e notturna di personale dedicato all’assistenza;

- beauty con pettine e spazzola;

- confortevoli spazi all’aperto;

Sono escluse dalla retta mensile, tutte le prestazioni considerate extra, come indicate nella Carta di
Servizio.

La retta mensile della Comunita Alloggio, viene stabilita, in sede, in base allo stato di salute
dell’ospite.

La direzione si riserva il diritto di variare 'importo della retta, anche in base al
miglioramento/peggioramento delle condizioni psicofisiche dell’ospite.
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La struttura, accoglie anche, persone per soggiorni estivi e/o per brevi periodi (soggiorni di
sollievo), inferiori a 120 giorni e la retta sara quantificata, in quote giornaliere, stabilite in base allo
stato di salute dell’ospite.

La retta, dovra essere corrisposta anticipatamente, al momento in cui I'ospite, faccia ingresso in
struttura, entro e non oltre il giorno 3 del mese.

In caso di assenza temporanea, per ricovero ospedaliero, rientri in famiglia o per qualsiasi altro
motivo, di durata fino a 30 giorni, il posto letto verra riservato per tutti e 30 i giorni di assenza. Le
assenze, di durata superiore a 30 giorni, non comportano una riduzione della retta.

In caso di decesso o di dimissioni volontarie dell'ospite, non si procedera ad alcun rimborso.

In caso di dimissione volontaria dell’ospite, lo stesso o il contraente, sono tenuti a dare preavviso di
almeno 15 giorni alla struttura. In caso di mancato preavviso, I'ospite o il contraente, dovranno
corrispondere al Gestore, a titolo di penale, un importo pari alla “retta giornaliera”, per ciascun
giorno di mancato preavviso, fino ad un massimo di quindici giorni

DOCUMENTI DA FORNIRE ALL’ACCETTAZIONE
Relativi al paziente:

e Codice Fiscale;

¢ Carta di Identita;

¢ Tessera Sanitaria ed esenzioni;

¢ Eventuali relazioni e documentazioni sanitarie;

¢ Eventuale riconoscimento pensione invalidita o accompagnamento.

Relativi al Contraente che esegue I'ingresso:

e Codice Fiscale

e Carta di Identita

e Eventuale nomina del Tribunale per ADS; Tutore; Curatore.

Data Firma
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CONSENSO PER LA RACCOLTA DEI DATI PERSONALI

Gentile Utente,

La ringraziamo per aver scelto la Comunita Alloggio per Anziani “Cuor di Maria” come luogo di

assistenza e cura. Per garantire la migliore qualita dei servizi offerti, &€ necessario raccogliere alcune

informazioni personali. La tutela della sua privacy, & fondamentale per noi e ci impegniamo a

proteggere i suoi dati, secondo i piu alti standard di sicurezza e riservatezza.

Ai sensi del Regolamento Europeo sulla Protezione dei dati Personali (GDPR), abbiamo il dovere di

informarLa sulle finalita e sulle modalita di trattamento dei Suoi dati personali e di ottenere il suo

consenso esplicito per poterli utilizzare.

Di seguito, le forniamo tutte le informazioni necessarie, affinché possa esprimere il Suo consenso,

consapevole e informato:

1.

Data

Finalita del Trattamento dei Dati: i dati personali forniti, verranno utilizzati esclusivamente,
per gestire i servizi offerti dalla Comunita Alloggio per Anziani “Cuor di Maria”, compresi ma
non limitati a:

- Assistenza sanitaria e infermieristica;

- Gestione delle attivita quotidiane;

- Comunicazioni relative agli eventi e alle attivita della comunita alloggio;

- Gestione amministrativa e contabile.

Tipologia dei Dati Trattati: i dati personali raccolti potrebbero includere informazioni quali
nome, cognome, data di nascita, recapiti telefonici, indirizzo di residenza, informazioni
mediche ed eventuali altre informazioni rilevanti, per garantire la sua assistenza e cura.
Condivisione dei dati: i suoi dati personali, potrebbero essere condivisi con terze parti, solo
ed esclusivamente, per le finalita sopra descritte o per adempiere agli obblighi di legge.
Conservazione dei Dati: i suoi dati personali, verranno conservati per il periodo strettamente
necessario, per fornire i servizi richiesti e nel rispetto delle disposizioni di legge vigenti.
Diritti dell’Interessato: in qualita di interessato, lei ha diritto ad accedere ai propri dati
personali, richiedere la rettifica, la cancellazione o la limitazione del trattamento, nonché di
opporsi al loro trattamento. Pud esercitare tali diritti, contattando il Responsabile della
protezione dei dati della Comunita Alloggio per Anziani “Cuor di Maria”.

Consenso Esplicito: con la firma in calce al presente documento, Lei esprime il suo consenso
esplicito, affinche la comunita alloggio per Anziani “Cuor di Maria”, possa trattare i suoi dati
personali, secondo le modalita e per le finalita descritte sopra.

La ringraziamo per la fiducia e la collaborazione. Per qualsiasi ulteriore chiarimento e/o
richiesta di informazioni, non esiti a contattarci.

Firma
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